*3>= [ECHNOTRON e
~_ >
N > _ P _ o
OGOLNE WARUNKI UMOW
POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw (zwane dalej ,,O0WU”) maja zastosowanie do wszystkich Uméw zawieranych przez przedsiebiorcéw w rozumieniu

ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.) z Technotron Metal Polska Sp. z 0.0. z siedziba 80-180
Kowale ul. Patacowa 28(zwany dalej TECHNOTRON METAL) o ile Umowy te nie stanowig w swej tresci inaczej.

WYKtADNIA POJEC
2.1.,Sprzedawca” oznacza spétke TECHNOTRON METAL, ktdra jest okreslona w Umowie sprzedazy zawartej zgodnie z punktem 3 niniejszych OWU.
2.2.,Kupujacy” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra zawrze umowe sprzedazy ze Sprzedawcg w sposob okreslony w artykule 3 niniejszych OWU.

2.3. , Towary” oznaczaja rzeczy i ich czesci oraz ustugi, ktére Sprzedawca zobowiazuje sie na podstawie Umowy sprzedazy dostar czy¢ Kupujagcemu oraz przenies¢
na niego prawo wtasnosci do tych rzeczy, a Kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy cene sprzedazy za nie, bez wzgledu na to, w jaki sposéb rzeczy te
zostaty oznaczone w Umowie sprzedazy.

2.4. ,,Umowa sprzedazy” oznacza umowe sprzedazy zawartg pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym zgodnie z czescig 3 niniejszych OWU.

2.5. ,Doreczenie” oznacza doreczenie/dostarczenie za posrednictwem poczty lub za posrednictwem firm kurierskich albo poczty elektronicznej ewentualnie
doreczenie osobiste. O ile wyraznie nie podano inacze;j.

2.6.,,Dowdd dostawy” oznacza dokument potwierdzajacy odbiér Towardéw przez Kupujacego, taki jak dowod dostawy, dokument przewozowy, dokuemnt WZ
itp.

2.7.,,0WU" oznacza Ogdlne Warunki Umdw sprzedazy.

PROCES ZAWARCIA UMOWY

3.1. Sposoby zawarcia Umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zawierana jest w jeden z ponizszych sposobow:

3.1.1. w chwili, gdy Sprzedawca potwierdzi Kupujgcemu na pismie zamowienie zakupu Towardw (zwane dalej ,Zaméwieniem”);
3.1.2. w chwili, gdy Kupujacy potwierdzi Sprzedawcy jego oferte sprzedazy Towardw (zwang dalej ,Oferty”);

3.1.3. w chwili, gdy Sprzedawca dostarczy Towary Kupujagcemu na podstawie Zamowienia lub Oferty, a Kupujgcy Towary odbierze;
3.2. Zaméwienie Kupujacego powinno zawierac co najmniej:

3.2.1. dane identyfikacyjne Kupujacego;

3.2.2. specyfikacje Towardw i ich ilos¢ (czyli w szczegdlnosci rodzaj wyrobu, liczbe sztuk, wymiardw, koloru itp.);

3.2.3. wymagany czas dostawy i miejsce dostawy;

3.3. Za Oferte Sprzedawcy uwazana jest w szczegdlnosci oferta cenowa Towardw, ktdra Sprzedawca przesle Kupujagcemu na jego zgdanie. Za oferte uwazany jest
réwniez projekt Umowy sprzedazy przestany przez Sprzedawce Kupujacemu.

3.4. Akceptacja z odstepstwem. Jezeli Sprzedawca zaakceptuje Zamodwienie wraz z dopetnieniem lub odstepstwem, ktdre nie zmienia istotnie warunkéw
dostawy Towaréw podanych w Zamdwieniu, Umowa sprzedazy zostaje zawarta w brzmieniu tego odstepstwa (dopetnienia), chyba ze Kupujacy poinformuje
Sprzedawce na pismie w ciggu 2 dni roboczych, ze nie wyraza zgody na taka zmiane. Jezeli Kupujacy zaakceptuje Oferte Sprzedaw cy wraz z dopetnieniem lub
odstepstwem, taka akceptacja bedzie uwazana za nowy projekt Umowy sprzedazy, ktérego przyjecie wymaga wyraznej zgody Sprzedawcy, nawet jesli nie
zmienia ona w istotny sposéb warunkéw Oferty.

3.5. Forma Zamdwienia, Oferty i akceptacja. Zamodwienie, Oferte i ich akceptacje mozna przesyta¢ pocztg elektroniczng (e-mailem), faksem lub pocztg. W tym
celu za forme pisemna uznawana jest réwniez wymiana wiadomosci e-mail lub innych wiadomosci elektronicznych (bez kwalifikowanego podpisu
elektronicznego) na adresy, ktére strony w udokumentowany sposéb przekazaty sobie nawzajem, lub wiadomosci przestanych faksem.

3.6. Zastrzezenia do potwierdzenia zamoéwienia. Jezeli Kupujacy ma jakiekolwiek zastrzezenia w odniesieniu do tresci Potwierdz enia zamdwienia, powinien je
przekazaé na pismie, tak aby Sprzedawca otrzymat je nie pdzniej niz tydzier po Potwierdzeniu zamdwienia.

3.7. Kupujacy zawierajagc Umowe sprzedazy potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi OWU i wyraza na nie zgode. Postanowienia Umowy sprzedazy maja
pierwszenstwo przed niniejszymi OWU.

JAKOSC

4.1. Sprzedawca gwarantuje Kupujacemu, ze dostarcza tylko Towary, ktérych jest wytgcznym wiascicielem oraz ze Towary nie sg obcigzone zadnymi prawami
0s6b trzecich.
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4.2. O ile strony nie uzgodnity w Umowie sprzedazy innych norm, Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaréw w jakosci i wymiarach okreslonych
zgodnie z normami DIN.791, DIN 24041-3, DIN 24537, 24531 i RAL-GZ 638, zawsze zgodnie z odpowiednim rodzajem towaroéw.

4.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Towary nie nadaja sie do celu, w jakim zostaty nabyte, nawet wtedy, gdy cel wykorzystania zostat wyraznie
okreslony w Umowie sprzedazy. Kupujacy powinien, zgodnie z wiasnymi wymaganiami, umiejetnosciami i wiedzg, ocenié¢ przydatnos¢ zamoéwionego Towaru do
wtasnych celéw i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze dane techniczne, specyfikacje opisujace Towary, ich komponenty oraz wszystkie wtasciwosci
Towardw i materiatéw decydujace o ich przysztym wykorzystaniu s odpowiednie z punktu widzenia wymagan Kupujacego, celu zamierzonego wykorzystania i sa
zgodne z jego zamodwieniem.

4.4. O ile strony nie uzgodnity inaczej w Umowie sprzedazy, Towary sg dostarczane niezapakowane i bez zabezpieczenia przed korozjg.

4.5. O ile nie zostanie wyraznie uzgodniona konkretna wtasciwo$¢ Towaru lub jego specyfikacja (np. wykonczenie powierzchni, kolor, wymiary drugorzedne),
woéwczas Sprzedawca dostarczy Towary o wybranych przez siebie wtasciwosciach i nie jest zobowigzany do ustalania wymagan lub potrzeb Kupujgcego. Kupujacy
nie moze domagac sie zadnych innych wiasciwosci niz wyraznie uzgodnionych i nie moze ich reklamowac. Brak takiej wtasciwosci nie jest wadg i nie jest objety
zadnymi ewentualnymi gwarancjami.

4.6 Siatka cieto-ciggniona wytwarzana jest w taki sposdb, ze pierwszy wymiar oczka jest réwnolegty do pierwszego wymiaru formatu. Kraty majg ptaskowniki lub
prety wzmacniajgce rownolegte do drugiego wymiaru oczka, pierwszy wymiar jest nosny. Stopnie siatki cieto-ciggnionej majg pierwszy wymiar oczka rownolegty
do pierwszego wymiaru formatu. Ze wzgledu na mozliwo$¢ produkcji tego samego rodzaju siatki cieto-ciggnionej na réznych maszynach, te same specyfikacje
moga rozni¢ sie drobnymi szczegétami wizualnymi. Przy zamawianiu (ponownym zamawianiu) kolejnych elementéw do tego samego projektu nalezy zwrdcié
uwage na ten fakt i uzgodnic to ze Sprzedawca. Parametry techniczne, powigzane normy oraz sposéb stosowania pomostowych krat i stopni z siatki cieto-
ciagnionej uregulowane sg w ,,Certyfikacie budowlano-technicznym,” TZUS Praha [Instytut Techniczny i Badawczy Budownictwa Praga]. Blachy perforowane i
siatki cieto-ciggnione wykonane z wstepnie ocynkowanych blach i kregéw majg niepoddane obrébce ciete wewnetrzne krawedzie otwordw oraz ciete krawedzie
obwodowe. Stale, w tym stale nierdzewne, podlegaja korozji. Stale weglowe moga by¢ chronione przez cynkowanie ogniowe lub cynkowanie galwaniczne oraz
rézne rodzaje farb mokrych lub proszkowych w celu opdznienia powstania korozji. Czas wystgpienia korozji zalezy od warunkéw srodowiskowych, jakosci
zastosowanej stali nierdzewnej, wzglednie jakosci zabezpieczenia powierzchni stali weglowej, aluminium oraz celu wykorzystania. Nasza firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystgpienie korozji z wyzej podanych powodoéw, ale gwarantuje dostarczenie potwierdzonej jakosci materiatu (certyfikat materiatowy).
Siatka cieto-ciggniona z magazynu moze pekaé w weztach podczas zginania. Zastosowanie materiatu bardziej plastycznego moze by¢ zapewnione poprzez wymég
produkcji na zamoéwienie. Siatka cieto-ciggniona jest ze wzgledu na metode produkcji zarysowana na odwrotnej stronie. Nie dostarczamy skorodowanej siatki
cieto-ciggnionej oraz blach perforowanych z blachy Corten. Rdzewienie nastepuje pod wptywem warunkéw atmosferycznych lub odpowiednich preparatéw
chemicznych. Odcier aluminium, z ktérego wykonana jest siatka cieto-ciggniona, moze sie rézni¢ (btyszczgcy / matowy). Oczka siatki cieto-ciggnionej
standardowo nie nawigzuja na siebie. Anodowana siatka cieto-ciggniona podlega wytgcznie zasadom firm wykonujacych anodowanie. Towar pakowany jest na
paletach lub w zwojach o maksymalnej wadze 3000 kg. Mniejsze ilosci moga by¢ pakowane w opakowaniach kartonowych.

WARUNKI DOSTAWY
5.1. Warunki dostawy Towardw do Kupujgcego reguluje Umowa sprzedazy oraz, o ile w Umowie sprzedazy nie uzgodniono inaczej, réwniez niniejsze OWU.

5.2. Termin dostawy. Kupujacy jest zobowigzany powiadomié Sprzedawce o ewentualnych sankcjach wynikajacych z niedotrzymania terminu dostawy, ktérymi
jest umownie zobowigzany przez strone trzecia. Jezeli strony nie uzgodnia terminu dostawy Towaréw w Umowie sprzedazy, Sprzedawca dostarczy Towary
Kupujacemu w rozsadnym terminie uwzgledniajgcym mozliwosci produkcyjne i logistyczne Sprzedawcy. Sprzedawca wywigze sie terminowo ze swoich
obowigzkdéw wtedy, gdy dostarczy Towary w ciggu 60 dni od zawarcia Umowy sprzedazy. W takim przypadku nie ma powodu do jakichkolwiek krokéw
sankcjonujacych, o ile w Umowie sprzedazy nie zostato wyraznie ustalone inaczej. Kazda ze stron jest jednak uprawniona do odstgpienia od umowy w przypadku,
gdy opdznienie przekroczy trzy miesigce, a takie odstgpienie nie bedzie skutkowato zadnymi sankcjami ani obowigzkami drugiej strony, chyba ze uzgodniono
inaczej. Opodznienia w dostawach w zaden sposdb nie umniejszajg obowigzku odebrania przez Kupujacego dalszych dostaw Towardw.

5.3. Sprzedawca powiadomi Kupujgcego z odpowiednim wyprzedzeniem o doktadnej dacie dostawy Towaréw. W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych
okolicznosci uniemozliwiajgcych rzetelne Swiadczenie przez Sprzedawce, ktére nastgpity niezaleznie od woli Sprzedawcy i ktérym Sprzedawca nie mdgt zapobiec,
Sprzedawca ma prawo do adekwatnego wydtuzenia terminéw dostawy Towardw (co najmniej o okres, w ktérym okolicznosci nadzwyczajne uniemozliwity
spetnienie obowigzku). Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze o ile w Umowie sprzedazy nie uzgodniono wyraznie rabatu, upustu lub kary pienieznej za
opdznienie w dostawie, nie mozna domagac sie takiego swiadczenia odszkodowawczego od Sprzedawcy.

5.4. Miejsce dostawy. Jezeli strony nie uzgodnig w Umowie sprzedazy miejsca dostawy Towardéw, Sprzedawca wypetni swoj obowigzek dostawy Towardw,
umozliwiajac Kupujgcemu zatadunek Towaréw pod adresem do odbioru we wtasnym zakresie: w zaktadzie Sprzedawcy — Patacowa 28, 80-180 Kowale, Tadeusza
Kosciuszki 33, 43-400 Cieszyn, Priborska 1494, 738 01 Frydek—Mistek lub w zaktadzie produkcyjnym przy ulicy Miru 3651, Frydek-Mistek Republika Czeska

5.5. Odchylenia ilosciowe. Sprzedawca jest uprawniony do dostosowania ilosci dostarczanych Towardw z uwzglednieniem ich charakteru i formy, w jakiej sa
produkowane (np. zaokraglenie do metréw biezacych, kilogramow, wymiardow dtugosci produkcyjnych itp.). Odchylenie nie moze jednak bez zgody Kupujacego
przekroczyé +/- 10% ilosci uzgodnionej w Umowie sprzedazy.

5.6. Potwierdzenie dostawy. Kupujacy zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia Sprzedawcy dostawy Towardw poprzez podpisanie Dowodu dostawy, w
przeciwnym razie Sprzedawca nie jest zobowigzany do wydania Towardw Kupujacemu.

5.7. Odbidr Towardow przewozonych przez Sprzedawce. Jezeli na podstawie Umowy sprzedazy transport Towardéw do miejsca dostawy zapewnia Sprzedawca,
Kupujacy zobowigzany jest zapewnié¢, aby w miejscu dostawy i w dniu dostawy (Sprzedawca poinformuje Kupujgcego z wyprzedzeniem telefonicznie o doktadnej
godzinie) byta obecna osoba upowazniona do odbioru Towaréw w imieniu Kupujgcego i zapewnic¢ roztadunek Towardw ze $rodka transportu Sprzedawcy
niezwtocznie po przybyciu srodka transportu. W przeciwnym razie Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy za wszelkie wyrzagdzone mu szkody (w
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szczegolnosci za koszty oczekiwania przewoznika, utracony zysk, szkody i sankcje zastosowane wobec Sprzedawcy przez osoby trzecie z tytutu opdznienia
dalszych dostaw realizowanych w ramach jednego transportu itp.).

Jezeli Kupujacy nie poinformuje Sprzedawce na pismie co najmniej 1 dzien przed dostawg Towardéw o konkretnej osobie, ktéra bedzie uprawniona do odbioru
Towardw od Sprzedawcy w miejscu dostawy, obowigzuje, ze osoba znajdujgca sie w miejscu dostawy jest upraw niona w imieniu Kupujacego do odbioru
Towarodw, sprawdzenia Towardw oraz powiadomienia Sprzedawcy o ewentualnych wadach.

5.8. Jezeli Kupujacy nie stawi sie do miejsca dostawy nawet w ciggu 1 godziny po powiadomieniu go przez Sprzedawce o przyjezdzie sSrodka transportu z
Towarami do miejsca dostawy, Sprzedawca jest uprawniony (ale nie zobowigzany) do wycofania takiego $rodka transportu i zgdania od Kupujgcego pokrycia
kosztéw uniemozliwienia zrealizowania transportu i innych zwigzanych z tym szkdd. Jezeli Sprzedawca wycofa $rodek transportu z powodu opéznienia
Kupujacego w odbiorze Towardw, a strony nie uzgodnia zastepczego terminu dostawy Towardéw, Sprzedawca wypetni swéj obowigzek dostarczenia Towardéw
poprzez umozliwienie Kupujacemu rozporzadzania Towarami w siedzibie Sprzedawcy i powiadomi o tym fakcie Kupujgcego.

5.9. Zapewnienie roztadunku Towardéw. Roztadunek Towaréw ze $rodka transportu jest zapewniany i realizowany przez Kupujacego na jego koszt i ryzyko.
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody i straty poniesione podczas roztadunku, przechowywania i manipulowania Towarami w miejscu dostawy.

5.10. Sprawdzenie Towardw. Po otrzymaniu Towaréw Kupujgcy zobowigzany jest do ich nalezytego sprawdzenia w celu ustalenia, czy dostarczone Towary s3
zgodne pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym z Umowa sprzedazy oraz czy nie posiada wad. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia Towaréw w miejscu
dostawy przed ich roztadunkiem ze srodka transportu, jezeli transport Towarow jest zapewniany przez Sprzedawce lub przed ich zatadunkiem w miejscu dostawy
na $rodek transportu, jezeli transport Towarow jest zapewniany przez Kupujgcego. Jezeli Kupujgcy nie moze z jakiegokolwiek powodu przeprowadzi¢
szczegotowej kontroli Towardw przy odbiorze, powinien zaznaczy¢ ten fakt w dowodzie dostawy i zobowigzuje sie do przechowywania Towaréw w taki sposob,
aby byty one w maksymalnym stopniu chronione przed uszkodzeniem, utratg i zniszczeniem, w szczegdélnosci przed oddziatywaniem warunkéw atmosferycznych
(deszcz, wysoka wilgotnos¢) i dostepem osdb trzecich. Jezeli Towary zostaty zapakowane, Kupujacy zobowigzany jest do podjecia niezbednych srodkéw w celu
zapobiezenia kondensacji wilgoci w opakowaniach. W takim przypadku sprawdzenie Towardw zostanie przeprowadzone bez zbednej zwtoki po usunieciu
przeszkody, ktéra uniemozliwiata mu jego wykonanie przy odbiorze Towardw. Jezeli Kupujacy naruszy swéj obowiagzek przechowywania Towardow zgodnie z
niniejszym ustepem i nastepnie zwrdci Towary Sprzedawcy z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady Towardw, Sprzedawca jest uprawniony do
dochodzenia od Kupujgcego odszkodowania za uszkodzone Towary do wysokosci 100% ceny zwracanych Towaroéw (konkretna kwota zostanie ustalona przez
Sprzedawce wedtug jego uznania, zazwyczaj w zaleznosci od zakresu uszkodzenia Towardw). Sprzedawca jest uprawniony do potrace nia w ten sposéb okreslonej
kwoty szkody z obowigzkiem zwrotu ceny sprzedazy zwréconych Towaréw Kupujgcemu.

5.11. Prawo do odmowy dostawy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia Towaréow Kupujagcemu w uzgodnionym terminie, jezeli w momencie
dostawy Towarow:

5.11.1. Kupujacy ma jakiekolwiek zalegte zobowigzania wobec Sprzedawcy (cena sprzedazy towarow z poprzednich dostaw, zaliczka wymagana przez
Sprzedawce, odszkodowanie za szkody itp.);

5.11.2. wszczeto postepowanie upadtosciowe wobec Kupujacego;

Jezeli Sprzedawca odmowi dostarczenia Towardw Kupujgcemu z przyczyn podanych w niniejszym ustepie, termin dostawy Towardw ulega automatycznej
zmianie na 14. (czternasty) dzien po ustaniu przyczyny, z powodu ktérej Sprzedawca odmadwit dostarczenia Towarow.

RYZYKO USZKODZENIA | PRAWO WHASNOSCI

6.1. Ryzyko uszkodzenia Towardw przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru Towaréw w miejscu dostawy lub w chwili, gdy Kupujacy bedzie w zwtoce z
wypetnieniem obowigzku odbioru Towardw, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. W przypadku, gdy transport Towardw do miejsca dostawy
jest zapewniany przez Sprzedawce, ryzyko uszkodzenia Towardw przechodzi zawsze przed roztadunkiem Towardw ze srodka transport u. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Towary w czasie, gdy Towary znajdujg sie w posiadaniu Kupujgcego lub osoby trzeciej. Sprzedawca nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci za uszkodzenia wyrobéw wyprodukowanych przez Kupujacego lub osobe trzecig lub wyrobdéw zawierajacych Towary sprzedawane
przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wtdrne lub posrednie, w tym, ale nie tylko, za utrate zyskéw lub zarobku. W zakresie, w jakim
Sprzedawca moze ponosi¢ odpowiedzialno$é za Towary wobec osoby trzeciej, Kupujacy zwolni Sprzedawce od odpowiedzialnosci w takim samym zakresie, w
jakim odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy jest ograniczona zgodnie z powyzszym.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wszelkie roszczenia wynikajgce na podstawie lub w zwigzku z Umowa sprzedazy lub dostawg Towaréw nie moze przekroczy¢
10% ceny sprzedazy dostarczonych Towardéw.

6.2. Kupujacy nabywa prawo wiasnosci do Towardw z chwilg petnej zaptaty ceny sprzedazy Towardw.
REKLAMACJE TOWAROW
7.1. Zakres odpowiedzialnosci. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towardw w chwili przejscia ryzyka szkody na Kupujacego (art. 5. OWU).

7.2. Forma reklamacji. Kupujacy jest zobowigzany do zgtaszania wad Towardw (reklamacji) zawsze w formie pisemnej. W tym celu za forme pisemna uwazane
jest rowniez wystanie powiadomienia na adres e-mail Sprzedawcy podany w Umowie sprzedazy. W takim przypadku Kupujacy jest zobowigzany do
udokumentowania doreczenia co najmniej na podstawie elektronicznego potwierdzenia doreczenia wiadomosci e-mail do Sprzedawcy.

7.3. Terminy zgtaszania wad. Kupujacy zobowigzany jest powiadomié¢ Sprzedawce o wadach Towardw w nastepujgcych terminach:
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7.3.1. Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia wad ilosciowych najpdzniej w momencie odbioru Towaréw, zaznaczajac je w Dowodzie dostawy;

7.3.2. Kupujacy zgtosi ewidentne wady w Dowodzie dostawy w momencie odbioru Towardéw. Jezeli ewidentne wady nie mogty zosta¢ wykryte przy dotozeniu
nalezytej starannosci przy odbiorze Towaréw, Kupujacy powiadomi o tym Sprzedawce pisemnie niezwtocznie po ich wykryciu, jednak zawsze nie pdzniej niz 10
dni po odbiorze Towaréw;

7.3.3. Kupujacy powiadomi Sprzedawce o wadach ukrytych Towaréw niezwtocznie po ich wykryciu, jednak nie pdZzniej niz 6 miesiecy po przejsciu na Kupujacego
ryzyka uszkodzenia Towaroéw;

Po uptywie terminéw okreslonych dla zgtoszenia wad Towardéw prawo Kupujgcego z tytutu wad Towaréw nie bedzie przystugiwato.

7.4. Wymogi dot. reklamacji. W zgtoszeniu wad Kupujgcy zobowigzany jest poda¢ identyfikacje dostawy, z ktérej Towary pochodzg (numer Umowy sprzedazy lub
Dokumentu dostawy), liczbe wadliwych sztuk oraz opis wady. Do zgtoszenia Kupujgcy zobowigzany jest dotgczy¢ zdjecia wszystkich wykrytych wad. Kupujacy jest
zobowigzany udokumentowag, ze dostawa reklamowanych Towaréw pochodzi od Sprzedawcy.

7.5. Wspétdziatanie w zakresie reklamacji. Kupujacy zobowigzuje sie do zapewnienia Sprzedawcy niezbednego wspétdziatania w celu ustalenia zasadnosci
reklamacji, w tym sprawdzenia spetnienia warunkéw wtasciwego przechowywania Towardw zgodnie z art. 5.10 niniejszych OWU.

7.6. Usuniecie wady. Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomié Kupujacego najpdzniej do 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, czy uwaza reklamacje za
uzasadniong, a jezeli tak, to w jaki sposéb usunie reklamowane wady. Sprzedawca ma prawo wybraé, wedtug wtasnego uznania lub w porozumieniu z
Kupujacym, albo usuniecie wady w rozsagdnym terminie, albo dostarczenie Kupujgcemu nowych towardéw na takich samych warunkach jak reklamowane Towary,
albo udzielenie Kupujacemu rozsadnego rabatu na Towary.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI

8.1. Wysokos¢ ceny sprzedazy. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za dostawe Towardw ceny sprzedazy uzgodnionej w Umowie sprzedazy. Jezeli cena
sprzedazy nie zostata uzgodniona w Umowie sprzedazy, a Kupujgcy mimo to odbierze Towary, wéwczas obowigzuje, ze strony majg wole zawarcia Umowy
sprzedazy bez okreslenia ceny sprzedazy, a za uzgodniong cene sprzedazy jest uwazana cena, za ktérg Kupujacy ostatnio odebrat poréwnywalne Towary od
Sprzedawcy przed zawarciem Umowy sprzedazy, wzglednie cena, za ktérg poréw nywalne towary sg zazwyczaj sprzedawane w podobnych warunkach
umownych. O ile w Umowie sprzedazy nie uzgodniono inaczej, cena sprzedazy Towardw nie obejmuje transportu do miejsca dostawy ani pakowania Towaréw
do transportu (jezeli Sprzedawca jest zobowigzany do zapakowania Towaréw zgodnie z Umowa sprzedazy). Sprzedawca jest uprawniony do doliczenia do ceny
sprzedazy podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, o ile z Umowy sprzedazy wyraznie nie wynika, ze uzgodniona cena sprzedazy zawiera juz
podatek VAT.

8.2. Przedptata. Sprzedawca przed dostawg Towardw jest uprawniony do zadania od Kupujgcego zaptaty przedptaty w wysokosci do 100% catkowitej ceny
sprzedazy Towardw.

8.3. Termin ptatnosci ceny sprzedazy. Kupujacy zaptaci cene sprzedazy Towardw na podstawie faktury, ktérg Sprzedawca jest uprawniony wystawié¢ wraz z
dostawa Towardéw. Termin ptatnosci ceny sprzedazy towardw wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze na fakturze podano dtuzszy termin lub w
Umowie sprzedazy uzgodniono inny termin ptatnosci. Faktura powinna zawiera¢ wszystkie wymogi ustawowe, w przeciwnym razie Kupujacy jest uprawniony do
zwrotu faktury bez zaptaty. W takim przypadku nowy termin ptatnosci zaczyna biec od dnia doreczenia skorygowanej faktury. Za dzien zaptaty uwazany jest
dzieni uznania kwoty na rachunku Sprzedawcy lub data otrzymania przez Sprzedawce pfatnosci gotéwkowej. Kupujacy nie jest uprawniony do potracenia
naleznos$ci wobec Sprzedawcy, ktdre nie zostaty uznane na pismie i nie jest uprawniony do wstrzymania jakichkolwiek ptatnosci z tytutu wzajemnych naleznosci.

8.4. Kara umowna. W przypadku zwtoki Kupujacego z zaptata ceny sprzedazy, Kupujacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy za pierwszych 30 dni zwtoki kare
umowng w wysokosci 0,05% od zalegtej kwoty za kazdy dzierr opdznienia i za kazdy dzien zwtoki nastepujacy po 30. (trzydziestym dniu) zwtoki kare umowng w
wysokosci 0,1% od zalegtej kwoty, do momentu zaptaty. Naliczenie i zaptata kary umownej pozostajg bez uszczerbku dla prawa Sprzedawcy do dochodzenia
odszkodowania, nawet w wysokosci przekraczajacej wysokosé kary umowne;j.

8.5. Zabezpieczenie VAT. Sprzedawca zobowigzuje sie do podania na wszystkich fakturach swojego rachunku prowadzonego w Polsce i opublikowanego w
,Rejestrze podatnikéw VAT i podatnikdw VAT na potrzeby transakcji transgranicznych w obrebie UE”. Jezeli w dniu sprzedazy spetniony zostanie jakikolwiek
warunek powstania gwarancji Kupujacego za niezaptacony podatek VAT, okreslony w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jednolity: Dz.U. 2 2025 r. poz. 775 z pdin. zm.) (zwanej dalej ,Ustawg o VAT”), lub Kupujacy bedzie miat w dniu sprzedazy uzasadnione podejrzenie spetnienia
takiego warunku, Kupujacy jest uprawniony do zaptaty kwoty odpowiadajacej podatkowi VAT wtasciwemu administratorowi podatkowe mu zamiast Sprzedawcy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

9.1. Odstapienie od Umowy sprzedazy jest mozliwe tylko w przypadkach przewidywanych przez przepisy prawa lub niniejsze OW U lub jezeli strony umowy tak
uzgodnig w Umowie sprzedazy. Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuja z dniem doreczenia pisemnego odstgpienia drugiej stronie umowy.
Odstapienie od Umowy sprzedazy moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej, przy czym odstapienie w formie wiadomosci e-mail nie jest uwazane za pisemne,
chyba ze wiadomos¢ opatrzona jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9.2. Powody odstgpienia przez Kupujacego. Kupujacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy sprzedazy w nastepujacych przypadkach:
9.2.1. jezeli Sprzedawca jest w zwtoce z dostawa Towardw przez okres dtuzszy niz 60 dni;

9.2.2. jezeli Sad wydat orzeczenie o upadtosci Sprzedawcy lub Sprzedawca zostanie postawiony w stan likwidacji;
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9.2.3. jezeli Sprzedawca przeniesie swoje zobowigzania, obowigzki i prawa wynikajace z Umowy sprzedazy na osobe trzecig bez u przedniej pisemnej zgody
Kupujacego.

9.3. Powody odstgpienia przez Sprzedawce. Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy w nastepujacych przypa dkach:
9.3.1. jezeli Kupujacy jest w zwtoce z odbiorem Towardéw przez okres dtuzszy niz 5 dni;

9.3.2. jezeli Kupujacy jest w zwtoce z zaptatg wymaganej przedptaty na poczet ceny sprzedazy Towardw przez okres dtuzszy niz 14 dni;

9.3.3. jezeli Sad wydat orzeczenie o upadtosci Kupujacy lub Kupujgcy zostanie postawiony w stan likwidacji;

9.3.4. jezeli Kupujacy przeniesie swoje zobowigzania, obowigzki i prawa wynikajgce z Umowy sprzedazy na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

9.4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, odstepujaca strona umowy ma prawo zgdac zwrotu kosztdw zwigzanych z takim odstgpieniem od drugiej
strony umowy; nie narusza to postanowien zgodnie z art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 nr 47 poz.
211).

OCHRONA INFORMACII POUFNYCH

10.1. Strony umowy przyjmuja do wiadomosci, ze dane lub postanowienia, z ktérymi zapoznaty sie w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy sprzedazy, sg
poufne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych i w zaleznosci od ich charakteru, moga by¢ réwniez przedmiotem
tajemnicy handlowej jednej ze stron umowy, zwigzku z tym powinny by¢ zachowane w tajemnicy.

10.2. Strony umowy zobowigzujg sie nie ujawniaé zadnych informacji o Umowie sprzedazy ani informacji o drugiej stronie umowy, ani innych informacji, z
ktorymi zapoznaty sie w trakcie negocjaciji i realizacji Umowy sprzedazy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony umowy. Nie ma to zastosowania, jezeli
obowigzek ujawnienia takich informacji jest podany w stosownym przepisie prawa lub w decyzji wiasciwego organu publicznego.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

11.1. Wtasciwosc¢ sadu. Sprzedawca i Kupujacy uzgodnili, ze wszelkie spory wynikajace z Umowy sprzedazy lub bezposrednio zwigzane z Umowag sprzedazy, w
tym spory dotyczgce waznosci Umowy sprzedazy, ktérych nie udato sie rozwigza¢ polubownie, ewentualnie inne kwestie prawne zwigzane ze stosunkiem
umownym miedzy Sprzedawca a Kupujacym ustanowionym przez Umowe sprzedazy, bedg rozstrzygane w sgdowym postepowaniu cywilnym przez wtasciwy sad
Rejonowy Gdansk-Potudnie w Gdansku. Wtasciwos¢ ogdlna (art. 27 i 30 k.p.c.).

INNE POSTANOWIENIA

12.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy sprzedazy lub jakichkolwiek naleznosci
wynikajacych z Umowy sprzedazy na osobe trzecig wytacznie za uprzednig pisemna zgodg Sprzedawcy.

12.2. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Kupujacy nie jest uprawniony do jednostronnego potrgcenia jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy
sprzedazy z naleznoscig Sprzedawcy.

12.3. Umowa sprzedazy moze zostaé zmieniona wytacznie w formie pisemnej. Wymiana wiadomosci e-mail lub innych wiadomosci elektronicznych w tym celu
jest uwazana za forme pisemna.

1. POSTANOWIENIA KONCOWE
13.1. Wzajemne prawa i obowigzki stron umowy, ktdre nie sg uregulowane przez OWU i/lub Umowe sprzedazy, podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

13.2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWU i/lub Umowy sprzedazy okaze sie niewazne lub nieskuteczne, fakt ten nie bedzie miat wptywu na
waznos¢ lub skutecznosé pozostatych postanowiern OWU i/lub Umowy sprzedazy.

13.3. Jezeli ktorekolwiek z postanowiers OWU i/lub Umowy sprzedazy okaze sie pozorne (niewazne), wptyw tej wady na pozostate postanowienia OW U i/lub
Umowy sprzedazy bedzie oceniany odpowiednio zgodnie z Kodeks spétek handlowych (KSH) oraz Kodeksem cywilnym (KC)

13.4. Niniejsze OWU i ich zmiany sg publicznie dostepne w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej www.technotron-metal.pl

13.5. Niniejsze OWU wchodza w zycie i nabywajg mocy obowigzujacej w dniu 01.08.2019 r.



